TERMINOS Y CONDICIONES — SORTEO GINTRACOM REVOLUTION Ecuador - 2026

TERMINOS Y CONDICIONES

SORTEO DE FIDELIZACION
GINTRACOM REVOLUTION

Organizador: Gintracom Logistics & E-Commerce

RUC: 1793118410001

Domicilio: Ecuador

Plataforma aliada: Dropi Ecuador

Ambito territorial: Republica del Ecuador

Vigencia del sorteo: 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026
Fecha del sorteo: 29 de enero de 2027, a las 12:00 pm (mediodia)
Version del documento: 2.0 — Agosto 2026
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ARTICULO PRIMERO. OBJETO Y MARCO LEGAL

El presente documento regula los términos y condiciones bajo los cuales se llevara a cabo el sorteo
promocional denominado "GINTRACOM REVOLUTION", organizado por Gintracom Logistics & E-Commerce
(en adelante "EL ORGANIZADOR"), de conformidad con la legislacion ecuatoriana vigente, en especial:

» Cddigo de Comercio de la Republica del Ecuador.

* Ley Organica de Defensa del Consumidor (LODC) y su Reglamento.

* Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (LORCPM).

* Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador (LOPDP) y su Reglamento.

» Disposiciones del Servicio de Rentas Internas (SRI) sobre premios y sorteos.

La participacion en el sorteo implica el conocimiento, aceptacién y cumplimiento integro de los presentes
Términos y Condiciones por parte de todos los participantes.

ARTICULO SEGUNDO. VIGENCIA Y PERIODO DE ACUMULACION

El sorteo GINTRACOM REVOLUTION comprende los siguientes periodos:

Inicio del periodo de 1 de septiembre de 2026, a las 00:00 horas
acumulacion:

Cierre del Mes 1: 30 de septiembre de 2026, a las 23:59 horas
Cierre del Mes 2: 31 de octubre de 2026, a las 23:59 horas
Cierre del Mes 3: 30 de noviembre de 2026, a las 23:59 horas
Cierre del Mes 4 / Cierre 31 de diciembre de 2026, a las 23:59 horas
inscripcion:

Publicacion de tickets totales: 15 de enero de 2027

Fecha y hora del sorteo: Viernes 29 de enero de 2027, a las 12:00 pm (mediodia)
Plazo maximo de entrega de Hasta el 28 de febrero de 2027

premios:

ARTICULO TERCERO. PLAN DE PREMIOS

Los premios que se sortearan son los siguientes:

T =

Automovil 0 km (SUV compacto equipado) $26,000.00 29 ene. 2027, 12:00 pm
2 Viaje 2 personas a Cali y San Andrés (5 noches) $4,500.00 1 29 ene. 2027, 12:00 pm
con visita a Dropi en Cali
3 TV 75"+ PlayStation 5 + iPad $2,500.00 1 29 ene. 2027, 12:00 pm
4  MacBook Air M2 + accesorios $1,500.00 1 29 ene. 2027, 12:00 pm
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Paragrafo primero: Todos los premios se sortean en un unico evento. El mismo pool de tickets virtuales aplica
para todos los premios. El ganador del primer premio no podra acumular un segundo premio en el mismo
sorteo.

Paragrafo segundo: Los premios son personales e intransferibles. No podran ser canjeados por dinero en
efectivo, valores u otro bien o servicio distinto al descrito.

Paragrafo tercero: Elimpuesto a la herencia, legados y donaciones establecido en la Ley de Régimen Tributario
Interno del Ecuador, asi como todo impuesto, tasa, contribucion, retencion, gasto de formalizacion,
notarizacién, matricula, traspaso de dominio, movilizacién, envio, alojamiento, documentacion o gasto
accesorio relacionado con los premios seran de cargo exclusivo del ganador.

ARTICULO CUARTO. MECANICA DE PARTICIPACION

4.1. Requisitos generales
Podran participar en el sorteo todas las personas naturales que cumplan con los siguientes requisitos:

»  Ser usuario activo y debidamente registrado en la plataforma Dropi Ecuador.

» Ser mayor de edad (18 afios cumplidos), o cumplir las condiciones especiales para menores
conforme al Articulo Quinto.

* Poseer cédula de ciudadania, RUC ecuatoriano vigente, o pasaporte/documento valido para
extranjeros.

* Haber generado al menos una (1) guia de envio que haya sido recolectada por Gintracom durante el
periodo de vigencia del sorteo.

*  Aceptar integramente los presentes Términos y Condiciones.

4.2. Sistema de tickets virtuales

Los tickets virtuales de participacion se asignan exclusivamente por guias de envio gestionadas y recolectadas
a través de Gintracom Logistics & E-Commerce (GTM) durante el periodo de vigencia.

No se contabilizaran las guias, canceladas, duplicadas, generadas y no recolectadas, gestionadas por otros
operadores logisticos, ni aquellas que presenten indicios de simulacion, autogeneracion fraudulenta o
manipulacion en el sistema.

SEGMENTO EMPRENDEDORES

Guias recolectadas al mes Generacion de tickets

1-250 1 ticket por cada 10 guias
251 -500 +1 ticket por cada 40 guias adicionales
501 —-900 +1 ticket por cada 60 guias adicionales
901 - 1,300 +1 ticket por cada 80 guias adicionales
1,301 - 1,799 +1 ticket por cada 100 guias adicionales
1,800 o mas Aplica la escala del segmento VIP

SEGMENTO DROPSHIPPERS
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Guias recolectadas al mes Generacion de tickets

1-50 1 ticket por cada 10 guias
51-250 +1 ticket por cada 25 guias adicionales
251 -500 +1 ticket por cada 40 guias adicionales
501 —-900 +1 ticket por cada 60 guias adicionales
901 - 1,300 +1 ticket por cada 80 guias adicionales
1,301 - 1,799 +1 ticket por cada 100 guias adicionales

SEGMENTO VIP — desde 1,800 guias mensuales

1,800 — 2,500 +1 ticket por cada 120 guias adicionales
2,501 - 5,000 +1 ticket por cada 150 guias adicionales
5,001 - 10,000 +1 ticket por cada 200 guias adicionales
Mas de 10,000 +1 ticket por cada 300 guias adicionales

Los tickets se calculan de forma independiente al cierre de cada mes. Las guias en transito en un mes no son
acumulables para el calculo del siguiente mes. El total de tickets acumulados durante los cuatro meses sera
el pool final de participacion en el sorteo.

La validacion de tickets y condicién de usuario activo sera realizada unicamente por El Organizador con base
en informacion operativa proporcionada por la plataforma aliada, sin que ello implique certificacion, garantia o
responsabilidad alguna por parte de Dropi Ecuador.

ARTICULO QUINTO. CONDICIONES ESPECIALES Y RESTRICCIONES

5.1. Participacion de menores de edad

Los menores de edad podran participar a través de la tienda de comercio electrénico que operen dentro de
Dropi Ecuador. Para reclamar el premio deberan acreditar su identidad, demostrar el vinculo legitimo con la
tienda participante, presentar carta de autorizacion firmada por el menor y su representante autorizado, y
comparecer junto al representante al acto de validacion y/o entrega del premio.

5.2. Participacion de extranjeros

Los participantes extranjeros podran participar y ganar siempre que acrediten identidad valida (pasaporte
vigente, cédula de residencia o documento equivalente) y vinculo legitimo con la tienda participante. Todos los
costos derivados de su condicion migratoria, residencia, documentacién, impuestos, traslados o
nacionalizacion del premio seran asumidos por el ganador asi como todo impuesto, tasa, contribucion,
retencion, gasto de formalizaciéon, notarizacion, matricula, traspaso de dominio, movilizacion, envio,
alojamiento, documentacion o gasto accesorio

5.3. Exclusiones
Quedan excluidos de participar en el sorteo:

» Colaboradores y representantes directos de Gintracom involucrados en la administracion, operacion
o adjudicacioén del sorteo.

» Colaboradores y representantes directos de Dropi Ecuador involucrados en la administracion
operativa del sorteo.
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» Familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad de las personas mencionadas en
los literales anteriores, cuando exista conflicto de interés.

* Personas que hayan sido suspendidas o inhabilitadas en la plataforma Dropi Ecuador.
» Personas juridicas. El sorteo aplica Unicamente para personas naturales.

ARTICULO SEXTO. REALIZACION DEL SORTEO Y SELECCION DE
GANADORES

El sorteo se llevara a cabo el 29 de enero de 2027 a las 12:00 pm (mediodia), hora Ecuador continental (UTC-
5), mediante un sistema aleatorio certificado. El evento se realizara en las instalaciones de Gintracom y sera
transmitido en vivo a través de los canales digitales oficiales de Gintracom y Dropi Ecuador.

El proceso de seleccidn se desarrollara en el siguiente orden:

*  Premio 4 (MacBook Air M2): 1 ganador y 5 suplentes en orden.

e Premio 3 (TV + PS5 + iPad): 1 ganador y 5 suplentes en orden.

*  Premio 2 (Viaje a Cali y San Andrés): 1 ganador y 5 suplentes en orden.

*  Premio 1 (Automovil 0 km — Gran Premio): 1 ganador y 10 suplentes en orden.

La seleccion aleatoria no convierte automaticamente al participante en ganador definitivo. Todo potencial
ganador debera pasar por un proceso de validacion conforme al Articulo Séptimo. De cada sorteo se generara
un acta electrénica con la informaciéon completa, que sera publicada en los canales oficiales del Organizador.

El Organizador conservara respaldo técnico, audiovisual y documental integro del proceso de seleccion de
ganadores durante un plazo minimo de 2 afios.

ARTICULO SEPTIMO. VALIDACION, NOTIFICACION Y ENTREGA DE
PREMIOS

7.1. Validacion del potencial ganador

Todo potencial ganador debera acreditar su identidad, su vinculo legitimo con la tienda participante, el
cumplimiento de estos Términos y Condiciones, y cualquier requisito adicional razonable para formalizar la
entrega del premio. El Organizador podra solicitar cédula de identidad, pasaporte, RUC, datos de contacto,
constancia de operacion de la tienda, documentacion tributaria o bancaria, acceso al panel de la tienda, historial
operativo o cualquier soporte razonable.

7.2. Notificacion

El potencial ganador sera contactado por llamada telefénica, WhatsApp, correo electronico o mensaje en
plataforma. Debera responder y presentar la documentacion requerida dentro de cinco (5) dias habiles desde
la notificacion. Si no responde o no presenta documentacion, perdera el derecho al premio y se procedera con
el primer suplente.

7.3. Entrega

Los premios seran entregados dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al sorteo. Para la entrga de
los premios comparecera en las oficinas de Gintracom Ecuador. El Organizador no asumira gastos adicionales
de traslado, hospedaje, impuestos de importacion, tramites de transferencia vehicular, seguros, ni cualquier
otro costo no expresamente indicado en la descripcion del premio. Todos los costos derivados de tramites
como traspasos de dominio vehicular, y demas que se deban realizar seran asumidos por el ganador.
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Costos, impuestos, tasas, tramites registrales, gastos notariales, costos de matriculacion, seguros,
transferencia de dominio vehicular, y demas obligaciones asociadas al uso o disfrute del premio seran
asumidos integramente por el ganador.

Dropi no participa ni interviene en la entrega material de premios ni en la validacion documental de ganadores.

ARTICULO OCTAVO. DESCALIFICACION Y FRAUDE

Seran descalificados del sorteo, sin compensacion alguna, los participantes que:

*  Proporcionen informacion falsa, incompleta o no verificable.

* Incurran en conductas fraudulentas, manipulen el sistema de tickets, generen guias ficticias o alteren
informacion en la plataforma.

* No cumplan con los requisitos de elegibilidad o acreditacién.
* No respondan a los intentos de contacto en los plazos establecidos.
* Incumplan cualquiera de los presentes Términos y Condiciones.

La decision del Organizador en materia de descalificacion sera definitiva. La descalificacién podra efectuarse
incluso después de una seleccion preliminar si se detectan irregularidades.

ARTICULO NOVENO. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador (LOPDP), Gintracom
Logistics & E-Commerce, en su calidad de responsable del tratamiento, informa que los datos personales de
los participantes seran tratados para las siguientes finalidades:

*  Gestion y administracion del sorteo GINTRACOM REVOLUTION.

+ Verificacion de identidad y elegibilidad de los participantes.

*  Comunicacion de resultados y entrega de premios.

* Publicacion del nombre del ganador en los medios de comunicacion del Organizador.

»  Envio de informacion comercial de Gintracom, con posibilidad de opt-out.

Los datos personales seran conservados por el periodo minimo necesario y no seran cedidos a terceros sin
consentimiento expreso del titular, salvo obligacion legal. El titular podra ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad escribiendo a: datos@gintracom.ec.

Dropi Ecuador no tendra la calidad de responsible del tratamiento respecto de los datos personales
recolectados directamente por El Organizador durante la ejecucion de El Sorteo GINTRACOM REVOLUTION.

ARTICULO DECIMO. USO DE IMAGEN

Los participantes que resulten ganadores autorizan expresamente a Gintracom Logistics & E-Commerce a
publicar su nombre, imagen, voz y ciudad de residencia en cualquier medio de comunicacion fisico o digital —
incluyendo redes sociales, paginas web y material publicitario — sin que ello implique reconocimiento
econdémico adicional. En el caso de menores, esta autorizacion deberd ser otorgada también por el
representante autorizado.
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ARTICULO D’ECIMO PRIMERO. MODIFICACION, SUSPENSION O
CANCELACION

El Organizador podra modificar, suspender, reprogramar o cancelar parcial o totalmente el sorteo por causas
justificadas, incluyendo caso fortuito, fuerza mayor, disposicion de autoridad competente, fraude masivo o
imposibilidad operativa. Toda modificacion relevante sera comunicada por los canales oficiales. En ningun
caso esta modificacion generara derecho a compensacion a favor de los participantes.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad del Organizador se limita a la entrega material de los premios descritos. El Organizador no
sera responsable por defectos de fabricacion o fallas mecanicas posteriores a la entrega del automovil u otros
bienes; cancelaciones, retrasos o inconvenientes del servicio de transporte aéreo o alojamiento del premio de
viaje; problemas técnicos ajenos al Organizador; el uso o disfrute que el ganador haga del premio; restricciones
legales, tributarias o documentales del ganador; ni caso fortuito o fuerza mayor.

La participacion de Dropi Ecuador se limita exclusivamente a difusion institucional y soporte operativo limitado,
por lo que no asume responsabilidad respecto de la administracion, adjudicacién, seleccion de ganadores,
entrega de premios, obligaciones tributarias o cualquier obligacién derivada de El Sorteo.

ARTICULO DECIMO TERCERO. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

El presente reglamento se rige por las leyes de la Republica del Ecuador. Cualquier controversia sera resuelta,
en primera instancia, mediante negociacion directa entre las partes. De no alcanzarse acuerdo en quince (15)
dias habiles, las partes se someten a la jurisdiccién de los jueces civiles competentes de la ciudad de Quito,
Provincia de Pichincha, Ecuador.

ARTICULO DECIMO CUARTO. ACEPTACION

La participacion en el sorteo GINTRACOM REVOLUTION implica la plena, expresa e irrestricta aceptacion de
todos los presentes Términos y Condiciones. El incumplimiento de cualquiera de estas condiciones dara lugar
a la descallificacion automatica del participante, sin derecho a reclamo.
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